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"KI im Recruiting

Umfragen sprechen eine klare Sprache: Nichts bedroht unseren Wohlstand so sehr, wie der sich von Jahr zu
Jahr verstarkende Fachkraftemangel. Wahrend die Komplexitat, Arbeits- und Nebenkosten steigen, gehen die
Alten in Rente und die wenigen Jungen scheinen kaum fiir normale Arbeiten motivierbar. Viele Betriebe hof-
fen auf KI, um die demografische Liicke zu fiillen. Fiirs Recruiting interessant ist die Frage: Kann Kl auch im
War for Talents die steigende Komplexitat reduzieren und helfen, passende Bewerber zu finden?

So kdnnen Organisationen ChatGPT & Co.
fiir die Personalgewinnung nutzen

November 2023, ich sitze abends im ICE von Frankfurt
nach Koln. Normalerweise wurde ich entspannen, doch
heute ist es anders. Das Gesprach mit einer Seminar-
teilnehmerin hat mich inspiriert, ein Recruiting-Tool zu
entwickeln, fur das eine gut programmierte Excel-Tabelle
als Grundlage ausreicht. Ich mochte deshalb auspro-
bieren, was ChatGPT 4 so kann. Was ich in den nachsten
60 Minuten erlebe, verschlagt mir den Atem!

Zunachst stoBe ich rasch an meine Excel-Grenzen: Mit
welcher Funktion lassen sich aus einer Tabelle mit knapp
70 Items die funf hochstbewerteten herausfinden? Kei-
ne Ahnung! Ich frage die K. Ihr erster Vorschlag klingt
gut, funktioniert aber nicht. Aber das kann man ihr ja sa-
gen. Der nachste Vorschlag. Wieder ein Fehler. Nachs-
tes Feedback. Dritter Versuch: Ich erhalte eine Formel
und fuge sie in die Tabelle ein. Lauft. Ich halte inne. Mir
ist bewusst: Um das gleiche Ergebnis zu erhalten, hatte
ich umfangreich recherchieren mussen oder einen teu-
ren Experten gebraucht. Wie wahr der Conclusio samt-
licher Experten doch ist, die sich mit Kl beschaftigen:
.Nicht die KI wird Ihren Job ersetzen, sondern jemand,
der Kl verwendet!"

GAU im Recruiting: Aus natiirlicher Dummbheit wird
keine Kiinstliche Intelligenz

Als einer der Ersten testete Amazon im Jahr 2014 Kl im
Recruiting. Der Algorithmus antwortete den Kandidaten
automatisch, traf eine Vorauswahl und trennte die Be-
werber-Spreu vom Weizen. Trainiert worden war die Ki
mit den Entscheidungen der internen Recruiter. Nach
ein paar Testlaufen ging man live. Kaum gestartet, muss-
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te das Projekt wieder gestoppt werden: Die Kl diskrimi-
nierte systematisch weibliche Bewerber. Das Problem:
Mit dem Wissen um den Fehler war nichts gewonnen,
denn Amazon gelang es nicht, der Kl die Diskriminierung
auszutreiben. Eine Kl ist nur so gut, wie die Daten, mit
denen sie gefuttert wird. Da die Recruiter fur die techni-
schen Stellen mannliche Kandidaten bevorzugt hatten,
lernte die Kl, dass sich weibliche Bewerber weniger gut
eignen, und sortierte sie ebenfalls aus.

Risiko: Schaden an der Employer Brand durch Kl

Amazon ist kein Einzelfall. Im Jahr 2021 beurteilte die Vi-
deo-Recruiting Software Retorio Bewerbende besser,
wenn im Hintergrund ein Blicherregal zu sehen war. Seit
Jahren ist belegt, wie wichtig ein fairer Auswahlprozess
fur die Bewerberzufriedenheit und einen positiven Arbeit-
geberruf ist. Wenn Bewerber den Eindruck entwickeln,
aufgrund unfairer Kriterien aussortiert zu werden, teilen
sie ihre Unzufriedenheit mit bis zu acht weiteren Fach-
kraften. SchieBt das Unternehmen einen gréBeren Bock,
drohen mediale Flachenbrande, die den Arbeitgeberruf
nachhaltig ramponieren kénnen. Ubrigens: Bewerbende
haben zwar kein Problem damit, wenn sich eine K| fir
sie entscheidet, flhlen sich jedoch nicht wertgeschatzt,
wenn sie durch die Kl aussortiert wurden. Menschen sind
nicht logisch, sondern psycho-logisch.

Kl in der Recruiting-Praxis

Die obigen Anekdoten klingen zwar alarmierend, sie be-
schreiben aber nur Kinderkrankheiten. Kl kann mittler-
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weile eine wertvolle Hilfe im Recruiting darstellen. Neben
Software-Losungen, die Kl nutzen, liefert die neueste
Version ,ChatGPT 4.0" gute Qualitat, wenn man sie sau-
ber futtert und die Ergebnisse kritisch hinterfragt. Hier
einige Punkte, in denen Kl das Recruiting unterstitzen

kann.
0 1 Anforderungsprofil. Dabei passiert oft der ers-
te Fehler: Die alte Stellenbeschreibung wird
herausgeholt und erganzt. So wird die Stelle nur an den
vergangenen und aktuellen Bedarf angepasst, nicht je-
doch an den zukUnftigen. Meist wird die Stelle immer
weiter aufgeblaht und gerat zur Suche nach der Eier le-
genden Wollmilchsau. Das schreckt Bewerber ab, die
glauben, nicht zu 100 Prozent zu passen. Besser ist, die
kritischen Ereignisse zu identifizieren, auf die es bei der
Stelle in den nachsten Jahren ankommen wird. Hier kann
ChatGPT helfen: Laden Sie die letzte Stelle als PDF hoch,
bitten Sie die KI, die Relevanz der Anforderungen in Be-
zug auf die zu erwartenden Entwicklungen der Branche
und Position sowie die strategischen Ziele des Unter-
nehmens zu beurteilen und Erganzungen vorzuschla-
gen
0 2 tere Moglichkeit, den Kreis der Bewerber zu
erweitern, bilden alternative Berufsbilder. So
kann beispielsweise bei der Suche nach einem Uhrma-
cher auch nach Zahntechnikern gesucht werden, da die-
se den GroBteil der bedeutsamen Fahigkeiten und Er-
fahrungen mitbringen. Der Auftrag an ChatGPT: ,Schla-
ge fUr die zu besetzende Stelle andere Berufsbilder mit
relevanten Ubertragbaren Kompetenzen vor." Hat der

Recruiter die Vorschlage gesichtet, kann die Kl die Stel-
lenanzeige dahingehend anpassen.

Anforderungsprofil: Eine erfolgreiche Perso-
nalgewinnung braucht zunachst ein valides

Identifikation libertragbarer Fahigkeiten
und alternativer Zugangsberufe: Eine wei-

Unterstiitzung beim Active Sourcing: Je nach
Position, Alter, Branche und Region sind 40
bis 70 Prozent der Talente offen fur einen Ar-
beitgeberwechsel. Allerdings werden nur 10
Prozent selbst aktiv. Eine Méglichkeit, neue Kandidaten
zu finden, besteht darin, in den sozialen Medien nach
passenden Profilen zu suchen. Um die sog. X-Ray Search
zu nutzen, braucht es erweiterte Google-Kenntnisse. Wer
diese nicht hat, kann ChatGPT fragen. Der passende
Prompt lautet beispielsweise: ,Erstelle bitte die Formel
far eine Google-X-Ray Suche, um in LinkedIn nach Soft-
ware-Entwicklern im Raum Berlin zu suchen’

Beurteilung der Passung: Die folgenden Be-
werbungen kann ChatGPT auf deren Passge-
nauigkeit fur die zu besetzende Stelle beur-
teilen. Hierfur wird die Stellenbeschreibung
in das Chat-Feld kopiert und der Lebenslauf als PDF an-
gehangt. Der dazu passende Prompt lautet: ,Beurteile,
wie passend das Profil fur die zu besetzende Stelle ist
und welche Chancen und Risiken das Profil hat' Ist die
Beurteilung flr mehrere Bewerber erfolgt, kann die Kl ge-
fragt werden, welche Bewerber sie fur die Einladung zum
personlichen Gesprach bevorzugen wurde und warum,

Fazit: Die Kl ist ein hilfreicher Recruiting Assistent,
die Ergebnisse hangen vom Nutzer ab.

Wer sich intensiver mit der immer besser werdenden Kl
beschaftigt, staunt, was diese alles kann. Dennoch sind
viele Vorschlage weiterhin generisch und mussen kritisch
gepruft werden. Die Erfahrung zeigt: KMU haben zwar
die Expertise in ihren Fachbereichen, aber nur selten im
Recruiting. Aber: Auf Prompts - wie oben beschrieben -
kommt die Kl nicht von selbst! Wenn Unternehmen ihre
HR-Mitarbeiter von einem Profi schulen lassen, lernen sie,
die Kl optimal zu bedienen und ihre Effizienz zu steigern.
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