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EXTRA

‘mutig! Sagt, was ihr denkt! Bitte, bitte: Macht einfach, »

Mitarbeitermotivation:

Raus aus der Passivitat und erlernten Hilflosigkeit!

VORGESETZTE NEHMEN IHRE FLUKTUATIONS- UND KRANKENQUOTEN MIT

Ein Hund: Er springt herum und erkundet die Welt. Er wedelt mit dem Schwanz, wenn sein Herrchen
kommt und freut sich iiber sein Leben. Stellen wir uns einen neuen Mitarbeiter an seinem ersten
Arbeitstag vor: Er freut sich iiber die neue Aufgabe, erkundet neugierig den Betrieb sowie die Kollegen,
ist zu allen freundlich und hochmotiviert, um zum Wachstum und Gedeihen des Unternehmens
beizutragen. Mit einer nachhaltigen Strategie als Grundlage fiir langfristigen Erfolg bleibt das auch so!

1967 sperrte der Psychologe Martin Seligman Hun-

de in einen Kifig und setzte diesen von Zeit zu Zeit

unter Strom. Sobald ein Stromstof kam, bellten die
Hunde, knurrten, rasten durch den Kifig und versuch-
ten, irgendwie zu fliehen oder sich zu wehren. Ohne Er-
folg. SchlieRlich fiigten sie sich ihrem Schicksal, blieben
apathisch liegen und liefRen die Stromschlige tiber sich
ergehen. Dann &ffnete Seligman die Tiiren des Kifigs
und setzte ihn anschliefRend erneut unter Strom. Preis
frage: Wie reagierten die Hunde? Obwohl es ein Leichtes
gewesen ware, ihr Leiden zu beenden, blieben die psy
chologisch gebrochenen Kreaturen liegen und liefsen
sich weiter qudlen. Martin Seligman hatte die erlernte
Hilflosigkeit entdeckt.

Zeitsprungins Jahr 2024: Wir leben in einer komple-
xen und chaotischen Welt. Die Kybernetik hat schon
vor Jahrzehnten beschrieben, dass sich diese Komple-
xitdt nicht mehr top down managen ldsst. Organisati-
onsentwickler und Berater beschreiben, was es
braucht: mehr Selbstorganisation, Agilitdt und dezen-
trale Entscheidungen. Eine Fehlerkultur, damit Mitar-
beiter bereit sind, Riickschldge sportlich zu nehmen.
Und ein Growth Mindset, um zu wachsen und lebens-
lang zu lernen! Motiviert durch die Erkenntnisse von
dynamischen Start-up-Pionieren und New-Work-Vor-
denkern wie Frédeéric Laloux [Autor des Grundlagen-
werks fiir selbstorganisiertes Arbeiten) fordern Fiih-
rungskréfte ihre Mitarbeitenden auf: Legt los! Habt kei-
ne Angst! Riskiert was! Nutzt eure Spielrdume! Seid
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ihr wisst doch am besten, was in euren Positionen das
Richtige ist!

Und was passiert? Das Gleiche wie bei Seligmans
Hunden: nichts! Natiirlich nicht {iberall und immer.
Aber je grofier die Organisation und je langer die Mitar-
beiter dabei sind, desto wahrscheinlicher ist es, dass al
les bleibt, wie es ist. Unternehmer wundern sich, war
um die ,befreiten" Mitarbeitenden ,nicht wollen”, Aber
das Experiment von Seligman zeigt, dass die Hypothese
vom ,nicht wollen” falsch ist.

,,Klassiker® der Fiihrungsrhetorik

Erinnern wir uns an ein paar Schmankerl der destrukti
ven Parolen und Killerphrasen, mit denen immer wie-
der Gespridche in Unternehmen beendet und Entschei-

dungen begriindet werden.

Hier meine spontanen Top 10:

2.
3.
4.

=]

10.

Ober sticht Unter.

So ist das halt bei uns.

Das haben wir schon immer so gemacht.

Die Anweisung kommt von oben, da kann man
halt nichts machen.

. Wirsind hier nichtbei ,,Wiinsch dir was*, wir sind

hier bei ,,So isses*”!

. Sie kennen ja die drei Alternativen: Love it,

leave it, change it!
Wenn es lhnen nicht passt, kénnen Sie ja gehen.

. Warum ich das mache? Weil ich es kann!
. So sind halt die Regeln, wer lesen kann, ist klar

im Vorteil!
Sie sollen nicht denken und fragen, Sie sollen
machen!

Die positive Psychologie hilft
Menschen, zu wachsen, sich zu
entwickeln und ihr Potenzial zu
entfalten. So macht der Job und
die Aufgabe im Betrieb SpaB.
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Aussagen wie diese sind verbale Stromschlage fiir Mit-
arbeitende und driicken diese nach und nach in die er-
lernte Hilflosigkeit. Je nachdem, wo die Mitarbeitenden
in diesem Prozess stehen, versuchen sie noch, sich zu
wehren, zu diskutieren oder kritische Fragen zu stellen,
schliefdlich zieht der Zynismus ein. Es folgen Dienst nach
Vorschrift und innere Kiindigung. Fremdgesteuert und
ohne freie Gestaltungsmdoglichkeiten werden Mitarbei-
tende hdufiger krank, auch das Burnout-Risiko steigt. Ei-
nige mobilisieren die letzten Krafte oder erhalten Hilfe
und bewerben sich weg. Schon lange ist bekannt: Vorge-
setzte nehmen ihre Fluktuations- und Krankenquoten
mit.

Die Kraft der Worte

Neurobiologen haben herausgefunden, dass nicht etwa
unsere Gene dariiber entscheiden, wie sich unser Leben
entwickelt, sondern dass iiberwiegend das Umfeld ent-
scheidet, welche Teile unserer Gensequenz aktiviert
werden. Diese formen die Vorlage, aus denen unser Kor-
per dann Aminosduren bildet, die als Hormone und an-
dere Botenstoffe unser Gemiit, die Entwicklung unserer
Organeund unsere Gesundheit bestimmen. Das psycho-
soziale Milieu, in dem wir uns befinden, entscheidet, ob
wir krank werden oder aufblithen.

Die Kommunikation von Bezugspersonen, wie es
Fithrungskrifte sind, wirkt also nicht nur psycholo-
gisch auf die erlernte Hilflosigkeit, sondern auch auf die
Genexpression und das hormonelle Niveau der Mitar-
beitenden. Eine frithere Vorgesetzte sagte mir einmal,
sie sei eigentlich eine Feelgood-Managerin, die einfach
darauf achtet, dass das Klima gut ist und sich alle wohl-
fithlen. Damit hatte sie den wesentlichen Aspekt von
Fithrung getroffen.

Eine McKinsey-Studie von 2021 zeigt, dass von tiber
zwanzig Kiindigungsgriinden die beiden bedeutend-
sten mangelnde Wertschdtzung durch die Organisation

und mangelnde Wertschdtzung durch die Fiihrungs-
kraft sind. Tragisch: Die Unternehmen unterschdtzen
diese beiden Einfliisse total. Sie verorteten sie auf den
Pldtzen 11 und 18!

Direkte und indirekte Kosten von Kiindigungen
Jede ungeplante Kiindigung kostet rund ein Jahresge-
halt des scheidenden Mitarbeitenden - direkte und indi-
rekte Kosten eingerechnet. Wichtiger als die monetdren
Kosten sind oft jedoch die langfristigen Folgen. Durch
den Effekt der ,Emotionalen Ansteckung” 16sen Kiindi-
gungen oft Kettenreaktionen aus, die die Existenz eines
ganzen Unternehmens gefihrden kénnen. Hinzu
kommt: In der Regel gehen die Besten zuerst. Sind die
Leistungstridger einmal weg, werden die verbliebenen
Mitarbeitenden schneller und liberproportional stdrker
belastet. Die Gesamtleistung sinkt, die Qualitdt der Ar-
beit und Dienstleistungen ldsst nach, der Service leidet,
Kunden wandern ab. Stress und Druck steigen, ebenso
die Krankheitsquoten. Das Image des Betriebes ver-
schlechtert sich, die Suche nach neuen Mitarbeitenden
wird aufwidndiger. Irgendwann hat der nidchste genug,
kiindigt und versetzt der Abwartsspirale einen zusatzli-
chen Schwung.

Wege aus der erlernten Hilflosigkeit
Gliicklicherweise iiberlief Seligman seine Hunde nicht
einfach sich selbst. Vielmehr fand er nach und nach We-
ge, um sie aus der erlernten Hilflosigkeit herauszufiih-
ren. Mit kleinen zu bewdiltigenden Schritten konnten
die Hunde wieder Erfolgserlebnisse erleben. Und der
Kontakt zu anderen Hunden, von denen sie am Modell
lernen konnten, half, die alte Lebensfreude zuriickzuge-
winnen. Seligman wurde so zu einem der Mitbegriinder
der positiven Psychologie, die Menschen noch heute
hilft, zu wachsen, sich zu entwickeln und ihr Potenzial
zu entfalten.

WARUM MITARBEITER AUS ARBEITGEBERSICHT KUNDIGEN

1. Suche nach einem besseren Job

2. Unangemessene Bezahlung

3. Schlechte Gesundheit

WARUM MITARBEITER WIRKLICH KUNDIGEN

1. Zu wenig Wertschatzung durch die Organisation

2. Geringe Wertschatzung durch den Vorgesetzten

3. Kein Gefiihl der Zugehdrigkeit
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Werfen wir einen Blick darauf, was im Betrieb unter-
nommen werden kann, um die Mitarbeiter aus der er-
lernten Hilflosigkeit zuriickzuholen.

1. Kontrolle, Selbstwirksamkeit und
Urhebererlebnisse

Hilflosigkeit wird durch dauerhaften Kontrollverlust,
Fremdsteuerung und Handlungsunféhigkeit erlernt.
Ein Effekt, der umgekehrt werden kann, wenn Mitarbei-
tende in kontrollierbaren Situationen Selbstwirksam-
keit erfahren und Urhebererlebnisse realisieren kon-
nen. Sowieuns die Erfahrungder erlernten Hilflosigkeit
passiv und apathisch werden ldsst, beflligelt es uns,
wenn wir eigenverantwortlich Entscheidungen treffen
kénnen und erleben, wie unser Handeln zu Erfolgen
fiihrt. Werden Mitarbeitende in einem fiir sie kontrol-
lierbaren Umfeld mit Aufgaben konfrontiert, an denen
sie wachsen und die sie auf ihre eigene Art und Weise
bewaltigen kénnen, kehrt ihre Motivation zuriick und
ihr Selbstvertrauen wichst.

2. Passende Herausforderungen und Sicherheit
Eine wichtige Aufgabe der Fihrung ist, abzuschitzen,
wie hoch der Reifegrad eines Mitarbeitenden ist, um ei-
ne zu ihm und seinem Niveau passende Aufgabe oder
Herausforderung zu finden. Die Herausforderung sollte
leicht iiber dessen Kompetenzniveau liegen, damit er
seine Komfortzone verlassen muss. Gleichzeitigmusser
gentigend Sicherheit empfinden, um offen zu bleiben
und das Wachsen als positive Erfahrung zu erleben. Das
Sicherheitsbediirfnis ldsst sich beispielsweise befriedi-
gen, wenn er nicht allein vor der Herausforderung steht,
sondern ihr gemeinsam mit einem Kollegen begegnet.
Auch Mentoren koénnen Sicherheit bieten und auf
Wunsch Impulse und wertvolles Feedback geben, die
ihm helfen, den Bezugsrahmen zu erweitern und neue
Wege zu gehen.

3. Loslassen und vertrauen

Ist die richtige Herausforderung gefunden, ist es an der
Fiihrung, zu vertrauen und (wichtig!) loszulassen. Wer
dauernd dazwischenfunkt, kontrolliert oder Mikroma-
nagement betreibt, begiinstigt eine erneute erlernte
Hilflosigkeit.

4, Sinn vermitteln

Die Top 10 der destruktiven Fiihrungsparolen vermit-
teln vor allem die Botschaft, dass es bei der Arbeit nicht
um Sinn geht, sondern darum, das umzusetzen, was von
oben vorgegeben wird. Das Problem dabei: Der Mensch
ist ein sinnsuchendes Wesen. Keine Frage wird von klei-
nen Kindern so gerne gestellt, wie die nach dem ,War-
um?” Viele Erwachsene stellen sich diese Frage weiter-
hin und zwei von drei Mitarbeitenden wiirden sogar fiir
eine sinnvollere Tatigkeit ihre Arbeit wechseln. Eine wei-
tere wichtige Fithrungs-Aufgabe liegt also darin, diesen

www.eyehizz.de

Wunsch nach Sinn zu bedienen. Uber Anderungen und
neue Regeln muss miteinander gesprochen werden. Ide-
alerweise werden sie gemeinsam entwickelt. Fiihrung
kann und darf sich heute nicht mehr auf Positionsauto-
ritdt und Herrschaftswissen zuriickziehen!

Machen wir uns nichts vor: Gentligend Pioniere
sind in den letzten 30 Jahren neue Wege gegangen
und fiihren ihre Mitarbeitenden mit Wertschat-
zung und auf Augenhdhe. Sie predigen nicht nur
Wasser, sondern trinken es auch selbst. Sie
messen nicht mit zweierlei MafR, fordern die
Stirken und Entwicklung ihrer Mitarbei-
tenden und arbeiten leidenschaftlich dar-
an, Teams zusammenzufithren sowie
Kollegen Spielrdume zu erdffnen, um
gemeinsam zu wachsen.

Die Erfolge bestdtigen ihr Han-
deln: Hunderte Studien und Beispiele
zeigen, dass Unternehmen in jeder re-
levanten Messgrofe deutlich besser perfor-
men als der Markt, wenn sie Prioritdt auf Kultur und die
Mitarbeitenden legen. Die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden und Kunden steigt, ebenso die Umsdtze und Ge-
winne. Krankenzeiten sinken. Mehr und bessere Kandi-
daten bewerben sich. Weniger Mitarbeitende verlassen
das Unternehmen. Die Organisation wichst als Ganzes
zusammen, geht resilienter mit Riickschldgen um und
reagiert kreativer sowie flexibler bei anstehenden Ver-
dnderungen.

Wichtig: Fingerspitzengefiihl

Die Mdglichkeiten, Mitarbeitende aus der erlernten
Hilflosigkeit herauszufiihren, sind da. Wichtig ist hier-
bei Fingerspitzengefiihl: Jeder Mitarbeitende muss indi-
viduell betrachtet, gefiihrt und geférdert werden. Es
gilt, Verbundenheit zur Organisation, Fiihrungskraft
und Aufgabe zu schaffen und zu bewdltigende Wachs-
tumsmdglichkeiten zu eréffnen. Diese sollten zu den ge-
meinsamen Werten und Zielen sowie zu den individu-
ellen Stirken des Mitarbeitenden passen.

Ein Problem ist, dass die Verdnderung nicht auf
Knopfdruck erfolgt. In groRen Unternehmen wird sie
von daher oft den Quartalszahlen geopfert. Das bietet
inhabergefiihrten kleinen und mittelstandischen Un-
ternehmen fantastische Chancen, um sich abzugrenzen
und mit einer nachhaltigen Strategie die Grundlagen fiir
langfristigen Erfolg zu legen. I

CHRISTIAN BERNHARDT

schatzunag. www.bernhardt-trainings.com

gilt als einer der fihrenden Experten zum Thema ,Nonverbale Kommunikation
im Recruiting®. Als Kommunikationspsychologe und Kérpersprachetrainer hat
er viele Unternehmen branchentberareifend bei der Stellenbesetzung unter-
stiitzt, In Deutschland und der Schweiz ist er ein gefragter Referent sowie
Coach fir FOhrungskrafte rund um die Themen Fachkraftemangel und Wert-
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Kinstliche Intelligenz
Im Recruiting <@,
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SO KANN CHATGPT BEI DER SUCHE NACH BEWERBERN HELFEN

Experten, Wirtschaftsverbdnde und Unternehmen sind sich einig:
Nichts bedroht unseren Wohlstand so sehr wie der sich von Jahr zu
Jahr verstarkende Fachkraftemangel. Wahrend die Komplexitat,
Menge an Arbeit und die Lohnnebenkosten steigen, gehen die Alten
in Rente und die wenigen Jungen sind scheinbar kaum fiir normale
Arbeiten zu motivieren. Fiir viele Unternehmen ist die Kiinstliche
Intelligenz (K1) ein Strohhalm, auch in der Augenoptik kann sie
manch fehlende Hand mdglicherweise ersetzen und die Liicke fillen,
die der demografische Wandel hinterlasst. Moglicherweise spielt Kl
aber in diesem Zusammenhang anderswo ihre wahre Stdrke aus: im
Recruiting und bei der Suche nach echten Mitarbeitenden. Buchautor
Christian Bernhardt wagt einen allgemeinen Ausblick mit Relevanz
fiir die Augenoptik.

mm Das war ein echter Paukenschlag im November
mm 2022: OpenAl stellt der Welt ,ChatGPT 3.5" vor. Wer
mm das Tool das erste Mal erlebt, dem verschldgt es die
Sprache. Die KI-Texte sind auf den ersten Blick praktisch
nicht von menschlichen Texten zu unterscheiden. Im
Gegenteil: Sie lesen sich oft sogar eingdngiger. Trotzdem
warnen Experten. Zum Teil erfindet die KI einfach et

was, aber weil es so gut klingt, neigt der Leser dazu, den
Nonsens zu glauben. Nach anfanglicher Begeisterung
steht seitdem die Frage im Raum: Ist die KI brillant oder
ein Blender? Die Antwort: beides, aber Letzteres nur ver-
einzelt und das wird sich losen lassen.

Im Januar 2023 investiert Microsoft knapp 13 Milliar
den US-Dollar in OpenAl und {ibernimmt damit prak-
tisch das Start-up. Google & Co. ziehen nach und forcie-
ren eigene Projekte. Wihrenddessen (iberschlagen sich
die Ereignisse: ChatGPT besteht die Jura-Priifung der
Universitdt von Minnesota. Ende Mirz 2023 fordern

fiihrende KI-Experten in einem offenen Brief, die For
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schung zu stoppen, um nicht wie ein ibermiitiger Zau-
berlehrling die digitale Biichse der Pandora zu 6ffnen.
Doch ihre Rufe verhallen im globalen KI-Wettrennen.

Generation Z greift zu: Kl an der Uni

Juni 2023: Die Sonne scheint, der Autor dieses Textes
sitzt im kiihlen Schatten in einem Café. Am Nebentisch
tauscht sich eine Gruppe Studierender lebhaft {iber
ChatGPT aus. Eine Studierende outet sich: ,Ich sage es
euch ehrlich: Die einzige Seite meiner Hausarbeit, bei
der der Dozent nichts beanstandet hat, war die, die ich
mit ChatGPT erstellt habe!” Zustimmendes Schmunzeln
und anschliefendes Gemurmel, wie sich die KI am ge-
schicktesten nutzen lassen kénnte. Mittlerweile verbie-
ten dieersten Universitdten den Einsatz von Kl bei Haus-
und Abschlussarbeiten. Ein Problem: Die Unis kénnen
das Einhalten der Vorgabe nicht priifen. Zwar erschei-
nen rasch Kis, die KI-generierte Texte erkennen kénnen,
ihre Erfolgsquote liegt jedoch nur bei 35 Prozent.
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November 2023, der Autor fdhrt abends im ICE von
Frankfurt nach Kéln: Nach einem Recruiting-Seminar
geht es zum ndchsten Auftrag. Normalerweise wiirde
ich in dieser Situation Musik héren und mich entspan-
nen. Aber dieses Mal habe ich keine Lust auf geistige Ar-
beit. Genug geschafft! Zudem hat mich das Gesprich mit
einer Recruiterin inspiriert und ich beginne, ein Recrui-
ting-Tool zu entwickeln, fiir das eine gut programmier-
te Excel-Tabelle als Grundlage ausreichen sollte. Ich
selbst habe keine besonders hohen Excel-Kenntnisse
und will deshalb einmal ausprobieren, was die neueste
Version, ChatGPT 4, so kann.

»Nicht die KI wird Ihren Job bedrohen, sondern
jemand, der Kl verwendet*

Was ich in den nidchsten 60 Minuten erlebe, verschligt
mir den Atem! Bei der Arbeit stofie ich rasch an meine
Excel-Grenzen: Mit welcher Funktion lassen sich aus ei-
ner Tabelle mit knapp 70 Items die fiinf héchstbewerte-
ten herausfinden? Keine Ahnung! Ich frage die KI. Thr
erster Vorschlag klingt zwar gut, funktioniert aber
nicht. Aber das kann man ihr ja sagen. Sie entschuldigt
sich mit der Begriindung, sie habe nicht gewusst, dass
ich die deutsche Excel365 Version nutze. Okay, der
ndchste Vorschlag. Erneute Fehlermeldung. Nichstes
Feedback. Dritter Versuch: Ich erhalte eine Formel und
fiige sie in die Tabelle ein. Lduft. Ich schlucke und halte
inne. Mir wird bewusst: Um das gleiche Ergebnis zu er-
halten, hidtte ich sonst umfangreich recherchieren miis-
sen oder einen teuren Experten gebraucht. Mir wird
klar, wie wahr ein Zitat ist, das ich kiirzlich bei einem
Vortrag zur KI gehort habe: Nicht die KI wird Ihren Job
ersetzen, sondern jemand, der die KI verwendet!" Der
Zugsprecher kiindigt Kéln an, ich speichere die Excel,
steige aus und stehe kurz danach direkt vor dem Dom,
von echten Menschen erdacht und erbaut.

GAU im Recruiting: Aus natiirlicher Dummbheit
wird keine Kl

Als einer der Ersten setzte Amazon bereits 2014 in sei-
nem Recruiting Kl ein. Der Algorithmus konnteden Kan-
didaten automatisch antworten und eine Vorauswahl
treffen, um die Bewerberspreu vom -weizen zu trennen.
Der Algorithmus lernte anhand der Entscheidungen der
internen Recruiter. Nach ein paar Testldufen war man
zufrieden und ging live.

Kaum gestartet, musste das Projekt auch schon wie-
der gestoppt werden, denn die KI diskriminierte syste-
matisch weibliche Bewerber, Das Problem: Mit dem
Wissen um den Fehler war nichts gewonnen, denn
Amazon gelang es nicht, der Kldie Diskriminierung aus-
zutreiben. Die Ursache: Eine Kl ist nur so gut wie die Da-
ten, mit denen sie gefiittert wird. Da die Recruiter fiir die
technischen Stellen médnnliche Kandidaten bevorzugt
hatten, schloss die KI, dass sich weibliche Bewerber »
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weniger gut eignen, und sortierte sie ebenfalls aus. Die-
se Erfahrung ist kein Einzelfall.

2021 beurteilte die Video-Recruiting-Software Reto-
rio Bewerbende besser, wenn im Hintergrund ein Bii-
cherregal zu sehen war. Bewerberinnen wurden als we-
niger gewissenhaft beurteilt, wenn sie eine Brille tru-
gen. Auch ein Kopftuch beeinflusste die Ergebnisse. De-
likat im Fall Retorio: Es waren nicht die Anwender, die
die Mdngel der KI erkannten. Diese neigten sogar eher
dazu, den Ergebnissen zu glauben. Es war ein investiga-
tives Team des bayerischen Rundfunks, das mit profes-
sionellen Schauspielern die Software auf Herz und Nie-
ren testete und die Schwichen offenlegte.

Seit Jahren ist belegt, wie wichtig ein fairer Auswahl-
prozess fir die Zufriedenheit der Bewerber und einen
positiven Ruf als attraktiver Arbeitgeber ist. Wenn Be-
werber den Eindruck haben, aufgrund unfairer Kriteri-

Praxis-Check

®mm Gliicklicherweise beschreiben diese Anekdoten
mm Kinderkrankheiten, heute sind Kiinstliche Intelli-
mm genzen eineimmer wertvollere Hilfe im Recruiting.
Neben Software, die KI nutzt, war das Erscheinen von
ChatGPT ein Quantensprung. Die neueste Version
.ChatGPT-40" liefert auch fiir kleinere Unternehmen gu-
te Qualitdt, wenn man sie sauber fiittert und die Ergeb-
nisse kritisch hinterfragt. Hier einige Punkte, in denen
Kl die Personalgewinnung unterstiitzen kann.

1. Anforderungsprofil

Fiir ein erfolgreiches Recruiting braucht es zunachst
einmal ein valides Anforderungsprofil. Dabei passiert
oft der erste Fehler, wenn fiir eine neu zu besetzende
Stelle eine alte Stellenbeschreibung herausgeholt und
erganzt wird. Das Problem: Auf diese Art und Weise
wird die Stelle nur an den vergangenen und aktuellen
Bedarf angepasst, nicht aber an den zukiinftigen. Meist
wird die Stelle bei diesem Prozedere immer weiter auf-
gebldht und gerdt zur Suche nach der eierlegenden
Wollmilchsau. Das schreckt Bewerber ab!

Besser ist, die kritischen Ereignisse zu identifizieren,
auf die es bei der Stelle in den ndchsten Jahren und mit
Riicksicht auf die strategischen Ziele des Unternehmens
ankommen wird. Hier kann ChatGPT helfen: Einfach die
letzte Stellenanzeige als PDF hochladen und die KI bit-
ten, die Relevanz der Anforderungen in Bezug auf die zu
erwartenden Entwicklungen der Branche und Position

en aussortiert zu werden, teilen sie ihre Unzufrieden-
heit mit bis zu acht weiteren Fachkraften. Interessant
dabei: Bewerbende haben kein Problem damit, wenn
sich eine KI fiir sie entscheidet, erkennen sie jedoch, dass
sie durch KI aussortiert wurden, fiihlen sie sich nicht
wertgeschdtzt. Menschen sind nicht logisch, sondern
psycho-logisch.

Daten-Krake Microsoft
Der letzte Schritt wirft die Frage nach dem Datenschutz
auf, Zwar beteuert OpenAl, dass die Daten nur fiir die
Dauer der Sitzung tempordr gespeichert und nicht an-
derweitig verwendet werden, dennoch bleibt die Frage,
inwiefern es Hintertlirchen gibt. Daten sind das neue
Gold und Bewerberdaten besonders sensibel.
Relativierend muss man sich jedoch vor Augen fiih-
ren, dass rund 80 Prozent der Talente LinkedIn-Profile

sowie die eigenen strategischen Ziele zu beurteilen und
Erganzungen vorzuschlagen.

2. Reduzierung des Anforderungsprofils

In Zeiten des Fachkrdftemangels sind passende Bewer-
ber rar. Ein Weg, um die Zahl der Bewerbungen zu erhé-
hen, bietet die Reduktion der Anforderungen. Die Be-
werbenden haben dann zwar vielleicht ein niedrigeres
Qualifikationsniveau, kénnen aber mit etwas Aufwand
in die Stelle eingearbeitet werden. Entscheidend ist, das
Anforderungsniveau auf die kritischen Kompetenzen
und Erfahrungen zu reduzieren. Auch diese Aufgabe
kann die KI iibernehmen und wenn die Vorschldge pas-
sen, ebenfalls die Formulierungen in der Stellenanzeige
angleichen.

3. Identifikation iibertragbarer Féhigkeiten und
alternativer Zugangsberufe

Eine weitere Chance, um die Zahl der Bewerber zu erh6-
hen, sind alternative Berufsbilder. Ein Schliissel hierbei
sind ibertragbare Fihigkeiten, also Kompetenzen, diein
einem Berufsbild genutzt werden und auch in einem an-
deren wesentlich sind. So kann beispielsweise bei der Su-
che nach einem Uhrmacher auch nach Zahntechnikern
gesucht werden, da diese den Grofiteil der bedeutsamen
Fédhigkeiten und Erfahrungen mitbringen. Der Auftrag
andieKI: ,Schlage fiir die zu besetzende Stelle andere Be-
rufsbilder mit relevanten iibertragbaren Kompetenzen
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haben und die meisten ihre Unterlagen in Word erstel-
len. Da alle diese Dienste Microsoft gehoren und das Un-
ternehmen die Nutzungsbedingungen in den letzten
Jahren so angepasst hat, dass es ohnehin auf die zuge-
horigen Daten zugreifen kann, stellt sich die Frage; Wie
neu sind die Informationen wirklich und kann man der
Beteuerung der KI, dass diese nur temporér gespeichert
werden, nicht doch einfach glauben? Letzte Klarheit
bringt eine Rechtsberatung oder eine Priifung der eige-
nen Nutzungsbedingungen. Im Zweifel sollten die Da-
ten zuvor anonymisiert werden.

Fazit: Kl ist ein hilfreicher Recruiting-Assistent, aber
die Ergebnisse hingen vom Nutzer ab. Wer sich intensi-
ver mit der immer besser werdenden KI beschiftigt, ist
mitunter erstaunt, was diese alles kann. Dennoch miis-
sen viele Vorschldge weiterhin kritisch gepriift werden.
Nur wer selbst auf einem Gebiet firm ist, kann beurtei-

e

vor.” Hat der Recruiter die Vorschlige gesichtet, kann die
Kldie Stellenanzeige dahingehend anpassen.

4. Unterstiitzung bei der aktiven Suche

nach Bewerbern
Je nach Position, Alter, Branche und Region sind 40 bis
70 Prozent der Talente offen fiir einen Arbeitgeber-
wechsel, allerdings werden nur 10 Prozent selbst aktiv.
Eine Mdglichkeit, neue Kandidaten zu finden, besteht
darin, in Social Media nach passenden Profilen zu su-
chen. Das Problem: Wenn kleinere Unternehmen keine
teure LinkedIn-Recruiter-Lizenz haben, begrenzt die
Plattform die Suchmdglichkeiten und beschneidet die
Ergebnisse.

Vielen ist unbekannt, dass auch mit Google iiber die
sogenannte ,X-Ray Search” in LinkedIn und in anderen
Sozialen Medien gesucht werden kann. Dafiir brauchtes
jedoch erweiterte Google-Kenntnisse, um die Such-For-
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len, wie hoch die Qualitit der KI-Aussagen und -Ant-
worten wirklich ist und an welchen Stellen sie den Nut-
zer blendet. Die Erfahrung zeigt: Kleinere und mittlere
Unternehmen haben zwar die Expertise in ihren Fach-
bereichen, aber nur selten im Recruiting. Aber: Auf
Prompts wie die oben beschriebenen kommt die KI
nicht von selbst! 1l

CHRISTIAN BERNHARDT

@

—
]

mel zu erstellen. Wer diese nicht hat, kann ChatGPT fra-
gen. Der passende Prompt, um beispielsweise Software-
Entwickler im Raum Berlin zu suchen, lautet: Erstelle
bitte die Formel fiir eine Google-X-Ray-Suche, um in Lin-
kedIn nach Software-Entwicklern im Raum Berlin zu
suchen.”

5. Beurteilung der Passgenauigkeit

Sind Bewerbungen eingetroffen, kann ChatGPT deren
Passgenauigkeit fiir die zu besetzende Stelle abschit-
zen. Hierfiir wird die Stellenbeschreibung in das Chat-
Feld kopiert und der Lebenslauf als PDF angehingt. Der
dazu passende Prompt lautet: ,Beurteile, wie passend
das Profil fiir die zu besetzende Stelle ist und welche
Chancen und Risiken das Profil hat.” Ist die Beurteilung
flar mehrere Bewerber erfolgt, kann die KI gefragt wer-
den, welche Bewerber sie fiir die Einladung zum persén-
lichen Gesprdch bevorzugen wiirde und warum. Il

gilt als einer der flihrenden Experten zum Thema ,Nonverbale Kommuni-
kation im Recruiting”. Als Kommunikationspsychologe und Kérpersprache-
trainer hat er viele Unternehmen branchen(bergreifend bei der Stellenbe-
setzung unterstatzt. In Deutschland und der Schweiz ist er ein gefragter
Referent sowie Coach fir FGhrungskrafte rund um die Themen Fachkrafte-
mangel und Wertschatzung. www.bernhardt-trainings.com

Kl kann kleine Unternehmen
beim Recruiting unterstiitzen.



